Руководителю Управления 

Роспотребнадзора по Липецкой области

В.А. Бондареву

398002 г. Липецк, ул. Гагарина, 60-а
                          от _____________________________________

                                  (укажите свою фамилию, имя,

                          __________________________________________________________

                                      отчество и адрес)

Заявление
    
С "__" __________ ___ г. я проживаю по адресу: _________________________________ .
Коммунальные услуги по ___________________________ мне оказывает ______________ .
Являясь  исполнителем  коммунальных  услуг,  организация в силу п.п. а п. 31 Правил  предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354, обязана предоставлять мне коммунальные услуги в необходимых объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.
    
Я свои обязательства исполняю: регулярно плачу за коммунальные услуги.

    
Указанная  организация  исполняет  свои обязательства  ненадлежащим образом. 

Ненадлежащее исполнение выразилось в том, что_____________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

    Указанные  нарушения   противоречат  требованиям  ст. 4 Закона РФ "О защите  прав  потребителей",  согласно которой исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых услуга такого рода обычно используется.
    На  основании  ст.  ст. 4, 27  -  31   Закона  РФ   "О   защите  прав потребителей", Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354, в соответствии с Положением о федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 № 322, руководствуясь  ст. 28.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях 

прошу

1. Рассмотреть мое заявление и провести проверку за соблюдением организацией _____________  требований, установленных законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354. 

2. При выяснении наличия события административного правонарушения возбудить административное производство в отношении организации __________  и рассмотреть дело об административном правонарушении с привлечением к административной ответственности. 

3.Проинформировать меня о принятых решениях. 
  Подпись ___________________      Дата "___" _________ ____ г.
