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	Исполнительный орган государственной власти Липецкой области

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЖИЛИЩНАЯ ИНСПЕКЦИЯ 

ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ


Отчет о работе

Государственной жилищной инспекции Липецкой области

за 2013 год

Государственная жилищная инспекция Липецкой области (далее – Госжилинспекция) является контрольным исполнительным органом государственной власти Липецкой области, обеспечивающим  осуществление контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда области, соответствием жилых помещений данного фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства, осуществление регионального государственного жилищного надзора, проведение в соответствии с действующим законодательством государственной политики в сфере жилищно-коммунального хозяйства на территории Липецкой области.
Госжилинспекция  в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Липецкой области, а также положением о Госжилинспекции, утвержденным распоряжением администрации Липецкой области от 04 сентября 2008 года              № 372-р.
Данный отчет отражает результаты и основные направления деятельности Госжилинспекции за 2013 год.
Итоги работы Госжилинспекций всех регионов были подведены на федеральном уровне.

По данным Ассоциации организаций ЖКХ содействия развитию жилищного контроля и надзора в 2013 году Госжилинспекция вошла в десятку лучших в России по обследованию жилого фонда, проведенному в рамках инспекционных проверок. Липецкая область вошла также в пятерку лучших в  Центральном федеральном округе по количеству выявленных нарушений в жилищной сфере и выданных исполнительных документов. 
В соответствии с планом проведения контрольных мероприятий на 2013 год, согласованным с прокуратурой Липецкой области, проведено 5 проверок, по результатам которых выданы предписания об устранении всех выявленных нарушений, а также составлены протоколы об административных правонарушениях. Исполнение плана контрольных мероприятий на 2013 год  –  100 %. 

За 2013 год в Госжилинспекцию поступило 12048 обращений  граждан, что в 1,7 раза больше, чем за 2012 год. 

Обращения жителей области в 2013 году содержали следующие вопросы:

1. Несогласие с начислением размера платы за коммунальные услуги –  3301 (что в 1,7 раза больше, чем в 2012 году); 

2. Неудовлетворительное содержание многоквартирных жилых домов и придомовой территории – 2833 (что в 2,2 раз больше, чем в 2012 году); 

3. Техническое   состояние    строительных   конструкций дома – 2371 (что в 1,5  раза больше, чем в 2012 году);

4. Несоблюдение уровня и режима предоставления  коммунальных   услуг – 1666 (что в 1,6 раза больше, чем в 2012 году); 

5. Порядок проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах, утверждение условий договора управления домом, создание товариществ собственников жилья, увеличение размера платы за содержание жилья – 770 (что в 5,9 раза больше, чем в 2012 году);

6. По прочим вопросам - 1107.


Гражданскими служащими Госжилинспекции в ходе плановых проверок  и внеплановых контрольных мероприятий  обследовано 55134,20 тыс. м2 площади жилищного фонда Липецкой области и выявлено 10894 нарушения. 
Выявленные нарушения распределяются следующим образом:

- нарушения содержания многоквартирных жилых домов и придомовой территории – 7779 (71,4 %); 

- нарушения технического состояния строительных конструкций дома - 2569 (23,6 %); 

- нарушения порядка начисления платы за коммунальные услуги - 311 (2,9 %).  На основании данных цифр можно сделать вывод, что рост обращений жителей по начислениям связан не только с нарушениями, а в основном с ежегодным ростом тарифов выше уровня инфляции, а также Постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». Поэтому Президентом России и Правительством Российской Федерации введено ограничение роста тарифов ниже уровня инфляции с коэффициентом 0,7. В связи с многочисленными обращениями постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2013 года № 344 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления коммунальных услуг» были  отменены начисления за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную на общедомовые нужды;

- нарушения норм и уровня обеспечения населения коммунальными услугами - 123 (1,1 %); 

- нарушения порядка проведения собраний, заключения договоров управления, создания товариществ собственников жилья – 49 (0,4 %);

- прочие нарушения – 63 (0,6 %).
За отчетный период управляющим компаниям, обслуживающим организациям, ресурсоснабжающим организациям и товариществам собственников жилья выдано 10398 исполнительных документов (что в 1,4 раза больше, чем за 2012 год), в том числе: составлено  7063 акта и 458 протоколов об административных правонарушениях, а также выдано 2877 предписаний об устранении выявленных нарушений. В соответствии с протоколами об административных правонарушениях наложено  штрафов  на  общую   сумму  7038,8 тыс. руб. 
Следует отметить, что большинство управляющих организаций оперативно устраняют все выявленные в результате проверок нарушения. Только за 2013 год в целях исполнения предписаний Госжилинспекции управляющими организациями проведено работ на 19938 тыс. руб., а также произведен возврат излишне начисленных денежных средств за коммунальные услуги в размере 3003 тыс. руб. 
Больше всего протоколов составлено на организации:

ООО «ГУК «Центральная 3» - 64 протокола,

ООО ГУК «Левобережная» - 58 протоколов,

ООО «ГУК «Центральная» - 55 протоколов,

ООО «ГУК «Центральная Л» - 49 протоколов,

ООО «ГУК «Сырская» - 21 протокол и др. 

В 2013 году в судах Липецкой области с участием Госжилинспекции рассмотрено 43 административных и гражданских дела. 

Госжилинспекция тесно сотрудничает с правоохранительными органами. Специалисты Госжилинспекции принимают участие в проверках, проводимых совместно с прокурорами, в качестве специалистов, обладающих специальными техническими знаниями, необходимыми для реализации мер прокурорского реагирования по привлечению к ответственности лиц, совершивших правонарушения в сфере жилищного законодательства. Так, в 2013 году из прокуратур г. Липецка, Липецкой области и районов Липецкой области в Госжилинспекцию перенаправлено для рассмотрения и проведения проверок 1617 обращений граждан, в том числе поступило 436 запросов о проведении совместных проверок и предоставлении информации о проводимых ранее проверках. В правоохранительные органы Липецкой области  направлены материалы 31 инспекционного дела.

В соответствии с графиком приема граждан в 2013 году проведено 49 приемов граждан, в ходе которых принято на рассмотрение 388 обращений. По устным обращениям даны консультации и разъяснения. По письменным обращениям проведены внеплановые проверки. Таким образом, все обращения граждан,  полученные в ходе личного приема, рассмотрены и по каждому из них приняты меры. Также проведен общероссийский день приема граждан в День Конституции Российской Федерации 12 декабря 2013 года, в ходе которого руководителем инспекции принято 4 заявителя, обратившихся непосредственно в Госжилинспекцию, и 2 заявителя в режиме видео-конференц-связи.
В целях исполнения распоряжения главы администрации Липецкой области от 14 мая 2013 года № 173-р «Об итогах работы жилищно-коммунального хозяйства области в осенне-зимний период 2012 - 2013 годов и мерах по подготовке к работе в осенне-зимний период 2013 - 2014 годов»,  Госжилинспекцией с мая по сентябрь 2013 года проводились внеплановые выездные проверки по осуществлению государственного надзора за подготовкой жилищного фонда г. Липецка и Липецкой области к сезонной эксплуатации 2013 - 2014 годов. В рамках выполнения данной задачи за отчетный период проведено 85 проверок управляющих и обслуживающих организаций, выявлено 1554 нарушения действующего законодательства, выдано 141 предписание об устранении выявленных нарушений, а также составлено 34 протокола об административных правонарушениях. 
В отчетном периоде Госжилинспекцией осуществлялся контроль за своевременным выполнением работ по содержанию и ремонту внутридомового газового оборудования. За 2013 год произведена замена 8246 газовых плит, 1489 газовых водонагревателей, 3925 индивидуальных отопительных приборов и 5072 п.м. газопроводов в многоквартирных и индивидуальных жилых домах, а также произведен ремонт 1898 газовых плит, 2391 газового водонагревателя и 11614 индивидуальных отопительных приборов.

Специалисты Госжилинспекции участвовали в комиссиях по приемке домов после завершения капитального ремонта. Так, за отчетный период принято участие в работе комиссий по приемке в эксплуатацию 56 законченных капитальным ремонтом жилых домов и 49 законченных капитальным ремонтом инженерных систем многоквартирных домов.  

 В рамках контроля раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами на территории Липецкой области, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» (далее – Стандарт)  Госжилинспекцией за 2013 год проведено 266 контрольных мероприятий, по результатам которых выдано 116 предписаний об устранении выявленных нарушений и составлено 10 протоколов об административных правонарушениях. За нарушения, предусмотренные статьей 7.23.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях «Нарушение требований законодательства о раскрытии информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами», наложены административные штрафы в размере 250 тысяч рублей на 4 управляющие организации Липецкой области: 
ООО «ГУК «Правобережная» (г. Липецк); 
ООО «ГУК «Левобережная» (г. Липецк); 
ООО «Коммунальщик» (г. Елец); 
ООО «Свой дом» (г. Елец).

Кроме того, за невыполнение требований Стандарта к административной ответственности привлечены должностные лица 6 управляющих организаций, а именно: ООО «ГУК «Центральная 2» (г. Липецк), ООО «ГУК «Центр» (г. Грязи), ООО «УК «Городок» (г. Липецк), ООО «ЖК «Кантри» (г. Липецк),                       ООО «ГУК «Левобережная» (г. Липецк), ООО «Дом наших друзей» (г. Липецк). На каждого из них наложены административные штрафы в размере 30 тысяч рублей.

Общая сумма наложенных штрафов за невыполнение требований Стандарта за отчетный период составила 1180 тысяч рублей.

Необходимо отметить, что все организации Липецкой области, осуществляющие управление многоквартирными домами на основании договора управления (далее – управляющие компании), раскрыли информацию о своей деятельности на сайте «Реформа ЖКХ». Таким образом, все управляющие компании Липецкой области выполнили обязательное требование Стандарта по размещению информации о своей деятельности по управлению многоквартирными домами на официальном сайте в сети Интернет, определенном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
На официальном сайте Госжилинспекции в сети Интернет www.ggilipetsk.ru размещаются нормативно-правовые акты, регулирующие отношения в жилищной сфере, разъяснения и изменения к ним, а также самая  актуальная информация  жилищно-коммунальной сферы. Структура сайта включает прямые ссылки на иные информационные ресурсы  в указанной сфере, а также строку поиска, что значительно упрощает процесс нахождения необходимой информации. Информация, размещенная на данном сайте, доступна для ознакомления неограниченному кругу лиц в круглосуточном режиме. На постоянной основе используется раздел сайта  «Задать вопрос», посредством которого специалисты Госжилинспекции оперативно предоставляют гражданам квалифицированные разъяснения по проблемным вопросам в сфере жилищного законодательства. За 2013 год данной услугой воспользовался 441 житель области, что на 10 % больше, чем за 2012 год.
Постановлением администрации Липецкой области от 14 июня 2012 года        № 232 сайт Госжилинспекции www.ggilipetsk.ru определен сайтом исполнительного органа государственной власти Липецкой области для размещения информации в сети Интернет организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами. В разделе указанного сайта «Раскрытие информации управляющими компаниями» организации раскрывают информацию о своей деятельности в соответствии с требованиями Стандарта. Госжилинспекция осуществляет постоянный мониторинг за размещением и обновлением информации вышеуказанными организациями. Таким образом, посредством указанного ресурса в сети Интернет, собственники помещений многоквартирных домов имеют возможность найти интересующую их информацию в жилищно-коммунальной сфере, в том числе и о своих правах и обязанностях, в любое удобное для них время.

Публичность и открытость деятельности Госжилинспекции отражена  в активном взаимодействии со средствами массовой информации. Данный факт подтверждается тем, что за отчетный период в целях повышения информированности населения Липецкой области по вопросам, связанным с управлением, содержанием и ремонтом общего имущества собственников помещений, предоставлением коммунальных услуг гражданам, с деятельностью управляющих организаций специалистами Госжилинспекции в средствах массовой информации Липецкой области и на официальном сайте Госжилинспекции размещены 51 информационная статья, 10 видеосюжетов и 5 интервью по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. 

В 2013 году руководитель Госжилинспекции посетил жилищные инспекции Татарстана, Владимирской области и г. Москвы с целью обмена опытом в сфере жилищного надзора.

Основными задачами Госжилинспекции по осуществлению государственного надзора в сфере соблюдения жилищного законодательства на территории Липецкой области в 2014 году являются:
1. Обеспечение прав и законных интересов граждан при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг, отвечающих требованиям федеральных стандартов качества, использовании и сохранности жилищного фонда и общего имущества собственников помещений в многоквартирных жилых домах.

2. Повышение эффективности осуществления государственного жилищного надзора путем:

- усиления мер административной ответственности в отношении управляющих, обслуживающих и ресурсоснабжающих организаций, товариществ собственников жилья;

- систематического взаимодействия Госжилинспекции с органами муниципального и общественного контроля.
3. Обучение государственных гражданских служащих Госжилинспекции в целях введения лицензирования деятельности по управлению МКД.

4. Проведение плановых и внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, количество которых увеличено до 73, что согласовано с областной прокуратурой.
5. Осуществление надзора формирования фонда капитального ремонта многоквартирных домов, принятие сведений о МКД, собственники которых приняли или не приняли решения о формировании фонда, отчетности об использовании средств  на специальных счетах фонда, качества проводимого капитального ремонта. 

6. Осуществление контроля исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».

7. Осуществление контроля порядка начисления размера платы за жилищно-коммунальные услуги в соответствии с действующим законодательством, а также  соблюдения ограничений изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги.

8. Осуществление контроля порядка проведения общих собраний собственников жилых помещений в многоквартирных домах, заключения договоров управления, создания товариществ собственников жилья.
9. Проверка энергоэффективности многоквартирных домов и оснащенности их приборами учета коммунальных ресурсов.
10. Принятие активного участия  в осуществлении государственного контроля  работы коммунальных систем жизнеобеспечения населения в период прохождения отопительного периода 2013 - 2014 годов и подготовки к осенне - зимнему периоду 2014 – 2015 годов.

11. Осуществление государственной услуги по принятию уведомлений об осуществлении предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, по оказанию услуг и (или) выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах.
