Прокурору ______________________  
________________________________


От _____________________________
________________________________

жалоба на действия ресурсоснабжающей организации

Поставку коммунального ресурса _______________________осуществляет_____________________________________.

Мои права как потребителя коммунальных услуг нарушены ресурсоснабжающей организацией, а именно____________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
На мое обращение в ресурсоснабжающую организацию был дан ответ ______________________________________________________________________.
Вышеуказанные услуги оказываются ресурсоснабжающей организацией не надлежащим образом.
Исполнитель свои обязательства исполняет ненадлежащим образом, а именно: у нас есть акт некачественного предоставления коммунальной услуги по отоплению, который прилагаю к жалобе.
Согласно п. 98-103  Правилами  предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354,  исполнитель коммунальных услуг обязан произвести перерасчет платы за коммунальные услуги при предоставлении таких коммунальных услуг ненадлежащего качества и с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
Учитывая вышеизложенное, считаю, что нарушены нормы жилищного законодательства и мои права как потребителя услуг.
[bookmark: dst100136]Согласно статье 24 Закона РФ "О прокуратуре в РФ", представление об устранении нарушений закона вносится прокурором или его заместителем в орган или должностному лицу, которые полномочны устранить допущенные нарушения, и подлежит безотлагательному рассмотрению. В течение месяца со дня внесения представления должны быть приняты конкретные меры по устранению допущенных нарушений закона, их причин и условий, им способствующих; о результатах принятых мер должно быть сообщено прокурору в письменной форме.
прошу:
Принять меры прокурорского реагирования в отношении  должностного лица ________________________________ 
Внести представление на имя ответственного за нарушения законодательства должностного лица ________________________________ об устранении нарушений жилищного законодательства, с требованием устранить допущенные нарушения, а именно,____________________________________________________________________

Приложение:
платежные документы
Акт проверки

Дата __________________ Подпись: _______________ 
