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Отчет об итогах работы 

Государственной жилищной инспекции Липецкой области 

за 9 месяцев 2014 года

В рамках исполнения государственных функций по надзору за соблюдением требований жилищного законодательства, по контролю за обеспечением прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг, использованием и сохранностью жилищного фонда и общего имущества собственников  помещений в многоквартирных домах за 9 месяцев 2014 года Государственной жилищной инспекцией Липецкой области (далее – Госжилинспекция) проведена следующая работа.

С начала 2014 года в Госжилинспекцию поступило 8336 обращений  граждан. Обращения жителей области содержали следующие вопросы:

1. Несогласие с начислением размера платы за коммунальные услуги –  2246 (что в 0,9 раза меньше, чем за 9 месяцев 2013 года); 

2. Неудовлетворительное содержание многоквартирных жилых домов и придомовой территории – 1819 (что в 1,1 раза больше, чем за 9 месяцев 2013 года);
3. Несоблюдение уровня и режима предоставления  коммунальных   услуг – 1025 (что в 1,3 раза больше, чем за аналогичный период прошлого года); 

4. Техническое   состояние    строительных   конструкций дома – 801 (что в 0,9 раза меньше, чем за аналогичный период прошлого года);

5. Порядок проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах, утверждение условий договора управления домом, создание товариществ собственников жилья, увеличение размера платы за содержание жилья – 548 (что в 2,8 раза больше, чем за 9 месяцев 2013 года);

6. Техническое состояние внутридомового инженерного оборудования – 652 (что в 0,8 раза меньше, чем за 9 месяцев 2013 года);

7. По прочим вопросам - 1245.
Более  95 % обращений поступили от жителей городов Липецк, Елец и Грязи.

Гражданскими служащими Госжилинспекции в ходе плановых проверок  и внеплановых контрольных мероприятий  обследовано 42919 тыс. м2 площади жилищного фонда Липецкой области и выявлено 11629 нарушений (за аналогичный период прошлого года было выявлено 8481 нарушение). 
Выявленные нарушения распределяются следующим образом:
- нарушения технического состояния строительных конструкций дома - 4822 (41 %);  

- нарушения содержания многоквартирных жилых домов и придомовой территории – 1962 (17 %);  

- нарушения технического состояния внутридомового инженерного оборудования – 2357 (20 %);  
- нарушения норм и уровня обеспечения населения коммунальными услугами - 220 (2 %);  

- нарушения порядка начисления платы за коммунальные услуги – 103 (1 %);  

- нарушения порядка проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах, заключения договоров управления, создания товариществ собственников жилья, увеличение размера платы за содержание жилья – 95 (1 %);  

- прочие нарушения – 2070 (18 %).
За отчетный период управляющим, обслуживающим и ресурсоснабжающим организациям, товариществам собственников жилья выдано 8237 исполнительных документов, в том числе: составлено 415 протоколов об административных правонарушениях (что на 39 % больше, чем за аналогичный период прошлого года) и 5682 акта, а также выдано 2140 предписаний об устранении выявленных нарушений.  
 Более половины всех оформленных протоколов составлены на 4 управляющие организации г. Липецка:

ООО «ГУК «Левобережная» - 66 протоколов,

ООО «ГУК «Центральная Л» - 59 протоколов,

ООО «ГУК «Центральная» - 50 протокола,

ООО «ГУК «Центральная 3» - 50 протоколов.

Общая сумма наложенных административных штрафов за 9 месяцев 2014 года составила 6884,8 тысяч рублей (за аналогичный период 2013 года – 4498,3 тысячи рублей). 
Следует отметить, что большая часть выявленных в результате проверок нарушений управляющими организациями оперативно устранена.  За отчетный период в соответствии с выданными предписаниями устранено 9070 нарушений. 
За 9 месяцев 2014 года организациями жилищно-коммунального хозяйства по предписаниям Госжилинспекции: 

1. Проводились работы по:
- текущему ремонту 64 подъездов;

- замене и ремонту трубопроводов инженерных сетей и запорной арматуры  в 132 домах;

- замене и ремонту кровельного покрытия  в 57 домах;

- ремонту отмостки 20 домов.
2. Сделан перерасчет платы за коммунальные услуги гражданам (возврат средств) на сумму 3181848,63  руб. За аналогичный период прошлого года возврат средств составил 2252250 руб.
В соответствии с планом проведения контрольных мероприятий на 2014 год, согласованным с прокуратурой Липецкой области, на отчетный период запланирована 71 проверка. Все плановые проверки проведены в установленные планом сроки. По результатам проведения указанных проверок выданы предписания об устранении всех выявленных нарушений, а также составлены протоколы об административных правонарушениях. Таким образом, исполнение плана контрольных мероприятий за 9 месяцев 2014 года  – 100 %. 

В соответствии с графиком приема граждан за 9 месяцев 2014 года проведено 36 приемов граждан, в ходе которых принято на рассмотрение 253 обращения. Все обращения граждан,  полученные в ходе личного приема, рассмотрены и по каждому из них приняты меры.
В целях исполнения распоряжения администрации Липецкой области от 12.05.2014 № 194-р «Об итогах работы жилищно-коммунального хозяйства области в осенне-зимний период 2013 – 2014 годов и мерах по подготовке к работе в осенне-зимний период 2014 – 2015 годов»  Госжилинспекцией с мая 2014 года проводились плановые выездные проверки по осуществлению государственного надзора подготовки жилищного фонда Липецкой области к сезонной эксплуатации 2014 – 2015 годов. В ходе проверок подготовки к осенне - зимнему периоду обследовано около 15 млн.кв.м. общей площади жилого фонда, выявлено 4655 нарушений действующего законодательства, выдано 147 предписаний об устранении нарушений, составлено 29 протоколов об административных правонарушениях. 
В результате проверок выявлены следующие основные нарушения:

- неисправное состояние кровли (нарушение кровельного покрытия);

- неисправное состояние цоколя (частичное разрушение);

- неисправное состояние наружного водостока;

- отсутствие герметизации вводов трубопроводов;

- нарушение технического состояния отмостки;

- неисправное состояние теплоизоляции трубопроводов систем теплоснабжения и горячего водоснабжения;

- нарушение остекления мест общего пользования, отсутствие внутреннего остекления оконных проемов;

- неисправное состояние оголовков вентиляционных  каналов (разрушение кирпичной кладки, штукатурного слоя дымоходов);

- нарушение технического состояния межпанельных швов на наружных и торцевых  стенах многоквартирных домов;

 - нарушение технического состояния входных дверей (не обеспечен плотный притвор). 

В рамках контроля раскрытия информации управляющими организациями, ТСЖ и ЖСК Липецкой области в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» (далее – Стандарт)   Госжилинспекцией проводятся плановые и внеплановые (по обращениям граждан) проверки соблюдения управляющими организациями и ТСЖ Липецкой области требований Стандарта. Чаще всего граждане сообщают о размещении информации не в полном объеме и нарушении сроков предоставления ответов на письменные запросы жителей и запросы, направленные в электронном виде.

С начала года Госжилинспекцией проведено 161 контрольное мероприятие в части выполнения требований Стандарта, по результатам которых выдано 75 предписаний об устранении выявленных нарушений. За нарушения, предусмотренные статьей 7.23.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях «Нарушение требований законодательства о раскрытии информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами», наложены административные штрафы в размере 250 тысяч рублей на:

ООО «Солидарность» Елецкого района;
ООО «ГУК «Правобережная» (г. Липецк);

ООО «Сырская» (г. Липецк);

ООО «РСК» (Краснинский район);

ООО «УК «ЛГЭК» (г. Липецк);

ООО «УК Монолит» (г. Елец). 
Кроме того, за невыполнение требований Стандарта к административной ответственности привлечены должностные лица 16 управляющих организаций. На каждого из них наложены административные штрафы в размере 30 тысяч рублей:

ООО «Коммунальщик» (г. Усмань);
ООО «ГУК» (г. Елец);

ООО «УК «Глобус-Л» (г. Липецк);

ООО «УК Городок» (Стройград) (г. Липецк);
ООО «Гарант-Сервис» (г. Елец);
ООО «ЛУК» (г. Липецк);
ООО «ЖЭУ треста Липецкстрой» (г. Липецк);

ООО «ГУК «Центральная 3» (г. Липецк);

ООО «ГУЖК «Сокол» (г. Липецк);

ООО «УК «Центр» (г. Елец);

ООО «Эльта плюс» (г. Елец);

ООО ЖКХ «Лев-Толстовское» (Лев Толстовский район);

ООО ЖКХ «Воловское» (Воловский район);

ООО «Наш дом» (г. Елец);

ООО «Спектр» (Грязинский район);

ООО УК «Свой Дом» (г. Елец).

Общая сумма наложенных штрафов за невыполнение требований Стандарта за отчетный период составила 1980 тысяч рублей.
Публичность и открытость деятельности Госжилинспекции отражена  в активном взаимодействии со средствами массовой информации. Данный факт подтверждается тем, что за отчетный период в целях повышения информированности населения Липецкой области по вопросам, связанным с управлением, содержанием и ремонтом общего имущества собственников помещений, предоставлением коммунальных услуг гражданам, с деятельностью управляющих организаций руководителями и специалистами Госжилинспекции в средствах массовой информации Липецкой области и на официальном сайте Госжилинспекции были размещены 50 информационных статей, 14 видеосюжетов и 10 интервью по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. 

Активно используется в работе официальный сайт Госжилинспекции в сети Интернет. На постоянной основе используется раздел сайта «Задать вопрос», посредством которого специалисты Госжилинспекции оперативно предоставляют гражданам квалифицированные разъяснения по проблемным вопросам в сфере жилищного законодательства. За январь – сентябрь 2014 года данной услугой воспользовались 132 жителя области.
