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Отчет об итогах работы 

Государственной жилищной инспекции Липецкой области 

за  2014 год

В рамках исполнения государственных функций по надзору за соблюдением требований жилищного законодательства, по контролю за обеспечением прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг, использованием и сохранностью жилищного фонда и общего имущества собственников  помещений в многоквартирных домах за 2014 год Государственной жилищной инспекцией Липецкой области (далее – Госжилинспекция) проведена следующая работа.

С начала 2014 года в Госжилинспекцию поступило 12332 обращения  граждан (в 2013 году – 12048 обращений). 
Гражданскими служащими Госжилинспекции в ходе плановых проверок  и внеплановых контрольных мероприятий  обследовано 55570 тыс. м2 площади жилищного фонда Липецкой области и выявлено 15590 нарушений, что в 1,4 раза больше, чем за аналогичный период прошлого года. 
За отчетный период управляющим, обслуживающим и ресурсоснабжающим организациям, товариществам собственников жилья выдано 12186 исполнительных документов, в том числе: составлено 576 протоколов об административных правонарушениях (что на 26 % больше, чем за аналогичный период прошлого года) и 8540 актов (что на 21 % больше, чем за 2013 год), а также выдано 3070 предписаний об устранении выявленных нарушений (что на 7 % больше, чем за 2013 год).  Общая сумма наложенных административных штрафов за 2014 год составила 10111,3 тысяч рублей (за 2013 год – 7038,8 тысяч рублей). 

 Более трети всех оформленных протоколов составлены на 3 управляющие организации г. Липецка:

ООО «ГУК «Центральная 3» - 74 протокола;

ООО «ГУК «Центральная Л» - 69 протоколов,

ООО «ГУК «Центральная» - 57 протоколов.

В 2014 году в судах Липецкой области с участием Госжилинспекции рассмотрено 284 административных и гражданских дела. 

Следует отметить, что большая часть выявленных в результате проверок нарушений управляющими организациями оперативно устранена.  За отчетный период в соответствии с выданными предписаниями устранено 12514 нарушений. 
В 2014 году организациями жилищно-коммунального хозяйства по предписаниям Госжилинспекции: 

1. Проводились работы по:

- текущему ремонту 83 подъездов;

- замене и ремонту трубопроводов инженерных сетей и запорной арматуры  в 172 домах;

- замене и ремонту кровельного покрытия  в 74 домах;

- ремонту отмостки 31 дома.

2. Сделан перерасчет платы за коммунальные услуги гражданам (возврат средств) на сумму 3948 тысяч рублей. За аналогичный период прошлого года возврат средств составил 3003 тысячи рублей.
В соответствии с планом проведения контрольных мероприятий на 2014 год, согласованным с прокуратурой Липецкой области, на отчетный период была запланирована 71 проверка. Все плановые проверки проведены в установленные планом сроки. По результатам проведения указанных проверок выданы предписания об устранении всех выявленных нарушений, а также составлены протоколы об административных правонарушениях. Таким образом, исполнение плана контрольных мероприятий за 2014 год  – 100 %. 

В соответствии с графиком приема граждан в 2014 году проведено 48 приемов граждан, в ходе которых принято на рассмотрение 354 обращения. Все обращения граждан,  полученные в ходе личного приема, рассмотрены и по каждому из них приняты меры.

12 декабря 2014 года в День Конституции Российской Федерации в рамках проведения Общероссийского дня приема граждан руководителем инспекции принято 13 человек. Большинство обращений граждан, поступивших в рамках проведения Общероссийского дня приема граждан касались вопросов правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги. Также липчане обращались с просьбой провести проверки по вопросам неудовлетворительного предоставления услуг по отоплению, содержания придомовой территории, выбора способа управления МКД. Всем гражданам, обратившимся в Госжилинспекцию в Общероссийский день приема, были даны разъяснения и консультации.

В целях исполнения распоряжения администрации Липецкой области от 12.05.2014 № 194-р «Об итогах работы жилищно-коммунального хозяйства области в осенне-зимний период 2013 – 2014 годов и мерах по подготовке к работе в осенне-зимний период 2014 – 2015 годов»  Госжилинспекцией с мая 2014 года проводились выездные проверки по осуществлению государственного надзора подготовки жилищного фонда Липецкой области к сезонной эксплуатации 2014 – 2015 годов. В ходе проверок подготовки к осенне - зимнему периоду обследовано 14890 тыс. м2 общей площади жилого фонда, выявлено 4655 нарушений действующего законодательства, выдано 147 предписаний об устранении нарушений, составлено 29 протоколов об административных правонарушениях. 

В результате проверок выявлены следующие основные нарушения:

- неисправное состояние кровли (нарушение кровельного покрытия);

- неисправное состояние цоколя (частичное разрушение);

- неисправное состояние наружного водостока;

- отсутствие герметизации вводов трубопроводов;

- нарушение технического состояния отмостки;

- неисправное состояние теплоизоляции трубопроводов систем теплоснабжения и горячего водоснабжения;

- нарушение остекления мест общего пользования, отсутствие внутреннего остекления оконных проемов;

- неисправное состояние оголовков вентиляционных  каналов (разрушение кирпичной кладки, штукатурного слоя дымоходов);

- нарушение технического состояния межпанельных швов на наружных и торцевых  стенах многоквартирных домов;

 - нарушение технического состояния входных дверей (не обеспечен плотный притвор). 
Под контролем Госжилинспекции проходили мероприятия по запуску тепла в многоквартирные дома в период наладки гидравлического режима тепловых сетей по зимнему варианту  и настройке автоматики регулирования в тепловых узлах жилых домов. Госжилинспекцией была организована «горячая линия», где была предоставлена возможность каждому желающему обратиться с жалобой на качество коммунальной услуги по отоплению или ее отсутствие. За время работы «горячей линии» в Госжилинспекцию обратились более 600 жителей Липецкой области. По всем обращениям инспекторский состав оперативно проводил контрольные мероприятия, в результате которых все заявленные проблемы о подаче тепла в многоквартирные дома были успешно разрешены в максимально короткие сроки. В целом жилищный фонд области подготовлен к отопительному периоду 2014 - 2015 годов надлежащим образом, что и показывает его прохождение на сегодняшнюю дату. 

В отчетном периоде Госжилинспекцией осуществлялся контроль за своевременным выполнением работ по содержанию и ремонту внутридомового газового оборудования. За 2014 год произведена замена 9084 газовых плит, 1236 газовых нагревателей, 3736 индивидуальных отопительных приборов и 2157 п.м. газопроводов в многоквартирных и индивидуальных жилых домах, а также произведен ремонт 1340 газовых плит, 1444 газовых нагревателей и 11223 индивидуальных отопительных приборов.
В рамках контроля раскрытия информации управляющими организациями, ТСЖ и ЖСК Липецкой области в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» (далее – Стандарт)   Госжилинспекцией проводятся плановые и внеплановые (по обращениям граждан) проверки соблюдения управляющими организациями и ТСЖ Липецкой области требований Стандарта. Чаще всего граждане сообщают о размещении информации не в полном объеме и нарушении сроков предоставления ответов на письменные запросы жителей и запросы, направленные в электронном виде.

С начала 2014 года Госжилинспекцией проведено 183 контрольных мероприятия в части выполнения требований Стандарта, по результатам которых выдано 84 предписания об устранении выявленных нарушений. За нарушения, предусмотренные статьей 7.23.1 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях «Нарушение требований законодательства о раскрытии информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами», наложены административные на 8 управляющих организаций и 19 должностных лиц. Общая сумма наложенных штрафов за невыполнение требований Стандарта за отчетный период составила 2350 тысяч рублей.

Публичность и открытость деятельности Госжилинспекции отражена  в активном взаимодействии со средствами массовой информации. Данный факт подтверждается тем, что за отчетный период в целях повышения информированности населения Липецкой области по вопросам, связанным с управлением, содержанием и ремонтом общего имущества собственников помещений, предоставлением коммунальных услуг гражданам, с деятельностью управляющих организаций, лицензированием предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами руководителями и специалистами Госжилинспекции в средствах массовой информации Липецкой области и на официальном сайте Госжилинспекции были размещены 76 информационных статей, 15 видеосюжетов и 25 интервью по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. 
В целях реализации федерального законодательства в сфере лицензирования  Госжилинспекцией разработаны Административный регламент предоставления государственной услуги «Лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами» и Административный регламент исполнения государственной функции по осуществлению лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами. 
В соответствии с распоряжением администрации Липецкой области от          24 ноября 2014 года № 492-р «О формировании и деятельности лицензионной комиссии Липецкой области по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами» сформирована лицензионная комиссия Липецкой области, состав которой утвержден распоряжением администрации Липецкой области от 10 декабря 2014 года              № 514-р. Лицензионная комиссия состоит из 9 членов, причем одна треть ее членов, согласно требованиям действующего законодательства, представлена саморегулируемыми организациями, общественными объединениями, некоммерческими организациями, осуществляющими общественный жилищный контроль.

12 декабря 2014 года состоялось первое заседание лицензионной комиссии Липецкой области. В ходе заседания рассмотрены организационные вопросы работы комиссии, а также утвержден график сдачи квалификационных экзаменов физическими лицами, претендующими на получение квалификационного аттестата, который размещен в открытом доступе на официальном интернет-сайте Госжилинспекции. 
Первый квалификационный экзамен состоялся 29 декабря 2014 года. Из 22 претендентов на получение квалификационного аттестата двое не смогли набрать необходимое количество баллов. 

До 01 мая 2015 года управляющим организациям, намеренным осуществлять свою деятельность на рынке оказания услуг в сфере ЖКХ,  необходимо пройти процедуру лицензирования. Организациям, претендующим на получение лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, необходимо в срок до 01 апреля 2015 года  обратиться в Госжилинспекцию с заявлением о предоставлении лицензии.

С 2014 года Госжилинспекция осуществляет контроль за деятельностью специализированной некоммерческой организации, обеспечивающей организацию и проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Липецкой области, в том числе финансового обеспечения, формирования средств и имущества для такого ремонта, созданной в соответствии с постановлением администрации Липецкой области от  22 октября 2013 года         № 476, - Фонда капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов Липецкой области (далее – региональный оператор).

Капитальный ремонт многоквартирных домов в Липецкой области производится в соответствии с областной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Липецкой области, утвержденной постановлением администрации Липецкой области от 28 ноября 2013 года № 528.

На 01 января 2015 года собственники помещений 547 многоквартирных домов  Липецкой области приняли решения о формировании фонда капитального ремонта на специальных счетах. Из них 511 формируют фонд капитального ремонта на специальном счете регионального оператора, а 36 – на специальных счетах, владельцами которых определены ТСЖ и ЖСК. 
Собственники помещений 4 861 многоквартирного дома не приняли и не реализовали решения об определении способа формирования фонда (указанные дома включены в областную программу капитального ремонта). В настоящее время фонд капитального ремонта по данным домам формируется на «котловых» счетах регионального оператора в разрезе муниципальных образований Липецкой области.
Специалисты Госжилинспекции участвовали в комиссиях по приемке домов после проведения капитального ремонта. За отчетный период принято в эксплуатацию после проведения капитального ремонта общего имущества 11 многоквартирных домов.
Активно используется в работе официальный сайт Госжилинспекции в сети Интернет. На постоянной основе используется раздел сайта «Задать вопрос», посредством которого специалисты Госжилинспекции оперативно предоставляют гражданам квалифицированные разъяснения по проблемным вопросам в сфере жилищного законодательства. За январь – декабрь 2014 года данной услугой воспользовались 169 жителей области.

Основными задачами Госжилинспекции по осуществлению государственного надзора в сфере соблюдения жилищного законодательства на территории Липецкой области в 2015 году являются:

1. Обеспечение прав и законных интересов граждан при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг, отвечающих требованиям федеральных стандартов качества, использовании и сохранности жилищного фонда и общего имущества собственников помещений в многоквартирных жилых домах.

2. Повышение эффективности осуществления государственного жилищного надзора путем:

- усиления мер административной ответственности в отношении управляющих, обслуживающих и ресурсоснабжающих организаций, товариществ собственников жилья;

- систематического взаимодействия Госжилинспекции с органами муниципального и общественного контроля.

3. Проведение плановых и внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий.

4. Осуществление надзора формирования фонда капитального ремонта многоквартирных домов, принятие сведений о МКД, собственники которых приняли или не приняли решения о формировании фонда, отчетности об использовании средств  на специальных счетах фонда, качества проводимого капитального ремонта. 
5. Осуществление лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.
6. Осуществление государственной услуги по лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.

7. Осуществление контроля исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».

8. Осуществление контроля порядка начисления размера платы за жилищно-коммунальные услуги в соответствии с действующим законодательством, а также  соблюдения ограничений изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги.

9. Осуществление контроля порядка проведения общих собраний собственников жилых помещений в многоквартирных домах, заключения договоров управления, создания товариществ собственников жилья.

10. Проверка энергоэффективности многоквартирных домов и оснащенности их приборами учета коммунальных ресурсов.

11. Принятие активного участия  в осуществлении государственного контроля  работы коммунальных систем жизнеобеспечения населения в период прохождения отопительного периода 2014 - 2015 годов и подготовки к осенне - зимнему периоду 2015 – 2016 годов.
